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QUE MODIFICA LA RESOLUCION NO. 009 DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DEL
ANO 2017, QUE CREA EL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO AGRARIO
DOMINICANO (IAD), CONFORME A LA RESOLUCION NO.081-2022, QUE
ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS PARA LA CONFORMACION DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD EN EL IAD (CIC-IAD).

CONSIDERANDO: Que es de alta prioridad para el Gobierno Dominicano promover
el fortalecimiento institucional, ofrecer garantia de calidad de los servicios publicos,
de manera eficiente, eficaz y oportuna para satisfacer las necesidades y expectativas
de todos los ciudadanos del pafs.

CONSIDERANDO: Que la Constitucion de la Republica en su Art. 147, fija el principio
de la calidad en los servicios publicos prestados por el Estado, los cuales estan
destinados a satisfacer las necesidades del interés colectivo.

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 41-08 de Funcién Publica en su Art. 8, Numeral 1,
establece una de las atribuciones que le corresponde a la Secretaria de Estado de
Administracién Publica hoy Ministerio de Administracion Publica (MAP): propiciar y
garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la funcién publica

del Estado y asigna el respeto de los derechos de los servicios publicos en el marco
de la presente Ley.

CONSIDERANDO: Que el Decreto No. 211-10 en su Art. I. Se declara de caracter
obligatorio la aplicacién del Modelo CAF, (Marco Comun de Evaluacion en la
Administraciéon Publica), cuyos objetivos primordiales son: introducir a la
Administracién Publica en su ambito centralizado y descentralizado de forma
progresiva, en los principios de la gestién de la calidad total y guiarla por medio del
conocimiento y la utilizacién de una autoevaluacion, a partir de la planificacion y el
desarrollo de actividades hasta completar el ciclo "Planificar, Desarrollar, Controlar y
Actuar (PDCA).

CONSIDERANDO: Que el Modelo CAF (Unién Europea— 2000), constituye una
herramienta de gestién de calidad total para el sector publico, en el mejoramiento de
las organizaciones publicas y ha sido adoptado por varios paises, entre ellos la
Republica Dominica.
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CONSIDERANDO: Que los propésitos del Modelo CAF son impulsar una cultura de
calidad en el sector publico, promover lenguaje comun, proporcionar un marco sencillo
y facil de usar para la autoevaluacion de las instituciones publicas, analizar los puntos
fuertes y sus areas de mejora e implementar acciones para lograr la excelencia.

CONSIDERANDO: Que en el marco de los objetivos estratégicos, declarados
mediante la Carta Iberoamericana de la calidad en la gestion publica se procura el
establecimiento de un enfoque comun, tendente al desarrollo de compromisos de
calidad.

CONSIDERANDO: Que la Resolucion No. 081-2022, emitida por el Ministerio de
Administracién Publica (MAP) establece nuevos lineamientos para la conformacion
del Comité Institucional de la Calidad (CIC).

VISTA: La Constitucién de la Republica Dominicana del 13 de junio del 2015.
VISTA: La Ley No. 41-08 de Funcién Publica del 16 de enero del 2008.
VISTO: El Decreto No. 211-10 del Modelo CAF.

VISTA: La Guia CAF para la realizacion del Autodiagnéstico.

VISTA: La Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo (END), del 25 de enero del
2012,

VISTA: La Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica del 27 de junio
del 2003.

VISTA: La Resolucién No. 081-2022, emitida por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP).
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VISTO: Documento controlado SGC-MAP, DOC-DEGI-O0! Ver. 01 sobre
Capacitacion a Equipos de Autoevaluacion para el Mejoramiento de la Calidad en la
Administracién Publica del Ministerio de Administracién Publica (MAP).

VISTO: El Manual de Organizacion y Funciones del Instituto Agrario Dominicano
(IAD).

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el Articulo 6to., Capitulo 1 de la Ley
No. 5879 del 27 de abril del afio 1962, sobre Reforma Agraria y sus modificaciones,
dicto la siguiente,

RESOLUCION:

ART.1. Se Modifica la Resolucién No. 009 de fecha 27 de septiembre del afio 2017,
que crea el Comité de Calidad del Instituto Agrario Dominicano (IAD), Conforme la
Resolucion No.081-2022, que establece los lineamientos para la Conformacion del
Comité Institucional de la Calidad en el IAD (CIC-IAD).

ART.2. EI CIC-IAD es el 6rgano gestor de la calidad, con competencia en el andlisis
de la informacion asociada al grado de satisfaccion de los usuarios clientes que
reciban, y proponer las acciones necesarias para optimizar el funcionamiento de la
institucion dentro del espiritu de mejora continua alineada con la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END).

ART.3. EI CIC-IAD estara integrado por servidores que representen distintas areas
de la Institucién, con conocimientos y habilidades interdisciplinarias que tienen como
objetivo coordinar y apoyar la aplicacién del modelo CAF en la Institucién, el cual
tendra:

1- Un Coordinador/a.
2- Un Secretario/a.
3- Los demas Miembros que lo conforman.

e
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ART.4. El CIC-IAD estara conformado por las siguientes areas de la Institucion:

1. Un representante de la Direccion General (quien designe la Maxima Autoridad
Ejecutiva), responsable de la gestién de los objetivos y metas institucionales,
Miembro;

2. La Direccién Administrativa Financiera (DAF), responsable de las areas de la
gestion financiera y administrativa, Miembro:

3. El Departamento de Planificacion vy Desarrollo, responsable de la gestion de Ia
planificacion y seguimiento a las metas institucionales, Miembro;

4. El Departamento de Recursos Humanos, responsable de la gestién humana,
Miembro;

5. El Departamento Juridico, responsable de la gestion legal, Miembro

6. El Departamento de Distribucién de Tierras, responsable de una de las areas
sustantivas, Miembro;

7. El Departamento de Desarrollo Social, responsable de la gestion social,
Miembro;

8. La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl), responsable de la gestion del
acceso de la ciudadania a la informacion publica y las estadisticas de los
servicios demandados, Miembro;

9. LaDivisién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), responsable
de la gestion de las TIC, Miembro;

10. La Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién, responsable de
la gestién de la calidad en la Institucion, Miembro.

ART.5. Los miembros de Comité Institucional de la Calidad del Instituto Agrario
Dominicano (CIC-IAD), ejecutaran sus tareas en el marco de:

1- La transparencia;

2- Ladisciplina;

3- La vocacion de servicio:

4- El trabajo en equipo;

5- La objetividad.

Parrafo Gnico: estas son las aptitudes que debera poseer el perfil de cada uno de
los integrantes del CIC-IAD.
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ART.6. Las tareas del Comité Institucional y Calidad (CIC-IAD) son las siguientes:

a) Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucién y a la Divisién de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion, sobre las iniciativas y estrategias
para promover entre los demas servidores publicos de la Institucion, la toma de
conciencia y la importancia del proceso de autoevaluacion, con el Modelo de
Excelencia Marco Comun de Evaluacién (CAF) y la implementacion de un plan
de mejoras institucional eficacaz.

b) Gestionar la autoevaluacion institucional, utilizando el Modelo de Excelencia
Marco Comun de Evaluacion (CAF), identificando las fortalezas y oportunidades
de mejora.

c) Formular el Plan de Mejora Institucional, basado en las &reas de mejoras
resultante del proceso de autoevaluacion, luego analizarla y seleccionarlas en
base a los criterios de priorizacién determinados.

d) Presentar la propuesta del Plan de Mejora Institucional, a la Maxima Autoridad
Ejecutiva para su aprobacion.

e) Apoyar la difusién y comunicacién del Plan de Mejora Institucional, a todos los
servidores de la Institucion para su conocimiento, compromiso e involucramiento
colectivo en obtener los resultados propuestos.

f) Apoyar las labores de monitoreo, seguimiento, analisis y evaluacién de la
ejecucion de las acciones previstas en el Plan de Mejora, asi como la evaluacién
de su eficacia.

g) Promover la participacién de los servidores publicos de su institucién, en el
desarrollo de las acciones previstas en el Plan de Mejora, asi como aquellas que
contribuyan a la mejora de la calidad institucional.
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ART.7. Tareas del/de la Coordinador/a del Comité Institucional del Instituto Agrario
Dominicano (CIC-IAD):

a) Compartir con los demas miembros del CIC-IAD, las informaciones y
documentos que reciban de parte de la Divisién de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion de la Institucion.

b) Gestionar el cumplimiento del plan de trabajo elaborado por el Comité
Institucional de la Calidad, en coordinacién con la Divisidn de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestién.

C) Apoyar las labores necesarias para gestionar las informaciones requeridas por
el MAP y responder en los plazos establecidos.

d) Someter a la aprobacién de CIC-IAD, el cronograma de las reuniones ordinarias
correspondientes a cada afio y realizar las convocatorias.

e) Asignar las tareas y responsabilidades a cada uno de los miembros de CIC-IAD.

f) Dirigir las reuniones y gestionar mecanismo de consenso, durante el proceso de
llenado de la guia CAF y el Informe de Autoevaluacién CAF, en coordinacion con
la Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién del IAD.

g) Coordinar la preparacion del Informe de Autoevaluacién CAF, Plan de Mejora
Institucional, Memoria de Postulacion al Premio Nacional a la Calidad y Practicas
Promisorias, en caso de que la Institucion decidiera postular al mismo, en
coordinacion con la Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
de la Institucién.

h) Presentar los resultados de la autoevaluacion y proyecto de mejora continua,
ante la Maxima Autoridad Ejecutiva del IAD.

i) Cualquier otra tarea asignada por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucién.

j) Presentar informe de las tareas realizadas.
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ART.8. Tareas del/de la Secretario/a del CIC-IAD:

El/la Secretario/a del Comité Institucional de Ia Calidad del IAD en el gjercicio de sus
tareas, debera asegurar que las convocatorias a:

a) Reuniones del CIC-IAD, lleguen a sus destinatarios a tiempo y acompafiadas
de la agenda correspondiente.

b) Asistir al/la Coordinador/a del CIC-IAD en las actividades para la celebracion
de las reuniones y las facilidades logisticas necesarias.

c) Redactar las actas de las reuniones, procurando las firmas de todos los
asistentes y divulgarlas a los miembros del CIC-IAD.

d) Llevar un reporte general de las reuniones, en donde también se haran
constar las convocatorias a las mismas, atin cuando no se hayan producido.

e) Participar en la elaboracion de la Autoevaluacién e Informe de
Autoevaluacion CAF, Plan de Mejora Institucional, Informe de Avance y
Memoria de Postulacion al Premio Nacional a la Calidad y Practicas
Promisorias, en caso de que el IAD decidiera postular al mismo.

ART.9. Tareas de los demas miembros de CIC-IAD:

a) Asistir a las reuniones o actividades convocadas.

b) Ejecutar las tareas y responsabilidades que les sean asignadas por el
coordinador del CIC-IAD.

c) Participar en la priorizacion de areas de mejora relacionadas a las tareas de su
competencia, para la elaboracién del Plan de Mejora Institucional.

d) Durante la revisién interna, cada responsable de una o mas acciones, deberan
rendir un informe al/la Coordinador/a del CIC-IAD, sobre los avances de las
acciones, bajo su responsabilidad, con evidencia que validen dichos avances.

e) Participar en la elaboracién de la Autoevaluacion e Informe de Autoevaluacion
CAF, Plan de Mejora Institucional e Informe de Avance, Memoria de Postulacion
al Premio Nacional a la Calidad y Practicas Promisorias. En caso de que la
Institucién decidiera postular al mismo.

f) Informar al/la Coordinador/a de CIC-IAD, cualquier inconveniente que se esté
presentando, para realizar sus asignaciones.

g) Servir de orientador, apoyo y promotor de las iniciativas que en materia de
calidad decida implementar la Institucion.
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ART.10. EI CIC-IAD realizara sus tareas basadas en los siguientes principios de
excelencia:

1- Orientacion a resultados.

2- Orientacién a ciudadanos/clientes.

3- Liderazgo y coherencia en los objetivos.

4- Gestion por procesos.

5- Implicacién y desarrollo de las personas.
6- Aprendizaje, innovacion y mejora continua.
7- Alianzas mutuamente beneficiosas.

8- Responsabilidad social institucional.

ART.11. El Comité Institucional de la Calidad del IAD, tendra la responsabilidad de
elaborar su autodiagnostico e informe de autoevaluacion CAF, conforme a los
lineamientos y estrategias establecidos por el MAP, y remitirlo a la Direccion de
Evaluacion de Gestion Institucional (DEGI) del MAP, antes del 30 de junio de cada
ano; asi como también el Plan de Mejora Institucional, el cual ser& enviado, antes
del 31 de agosto de cada afio.

ART.12. Para desarrollar sus actividades y las responsabilidades asignadas, el CIC-
IAD realizara reuniones periédicas, las cuales se describen a continuacion:

a) Reuniones Ordinarias: estas reuniones tienen como finalidad coordinar,
monitorear y dar seguimiento a las acciones definidas para la autoevaluacion e
informe de autoevaluacion CAF, el plan de mejora institucional y otras actividades
correspondientes a sus tareas, este se reunird de forma mensual, excepto que
sea requerida con una mayor frecuencia.

Parrafo 1. Si la Institucion decide postularse al Premio Nacional de Ia Calidad, se
definiran reuniones periédicas, con el propédsito de cumplir con el cronograma
establecidos para tales fines.

b) Reuniones de Planificacién y Rendicion de Cuentas: estas se realizaran con
la finalidad de definir los planes de mejoras, generar informes de cumplimiento y
presentar a la MAE de la Institucion las acciones desarrolladas durante el afio,
estas se ejecutaran una vez al afio.
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¢) Reuniones de Asistencia Técnica: estas son convocadas por el CIC-IAD, las
cuales no estan contempladas en las reuniones ordinarias y su objetivo es ofrecer
o recibir asistencia técnica, no requiere de la presencia de todos los miembros
del CIC-IAD.
Parrafo 1. Las reuniones de CIC-IAD seran del conocimiento de todos los servidores
de la institucién, dependencias u oficinas regionales y/o provinciales, estas seran
colocadas en la agenda institucional y difundidas a través de los medios internos de
comunicacion oficial. Los servidores publicos del IAD, interesados en participar en
las reuniones, podran hacerlo en calidad de oyentes y con previa autorizacién del/de
la Coordinador/a del CIC-IAD.

Parrafo 2. Las reuniones del CIC-IAD seran vélidas para aprobar todas las
decisiones bajo sus responsabilidades, siempre y cuando estén presentes, minimo
cinco (5) de sus miembros mas uno (1) incluido el coordinador. Los miembros que
no puedan participar en las reuniones ordinarias deberan presentar sus excusas por
escrito con plazo razonable de antelacién, indicando los motivos que imposibilitan
su asistencia a dicha reunion.

Parrafo 3. Es responsabilidad del/de la Secretario/a, hacer un recordatorio de las
reuniones de los miembros del CIC-IAD, por lo menos cuarenta y ocho (48) horas
antes de la fecha agendada.

Parrafo 4. De cada reunion se debera levantar un acta que contendra las
informaciones siguientes:

Fecha y hora de la reunién.

Agenda.

Relatoria de la reunién.

4) Responsabilidades asumidas por cada miembro, en caso de que se aplique.
5) Fecha de la préxima reunién.

6) Firma de los asistentes a la reunion.

1
2
3

~— N

ART.13. El CIC-IAD mantendra estrecha comunicacion con el MAP para la
realizacion de los planes y actividades que contribuyan a lograr las estrategias para
la mejora de la gestién de la calidad en la Institucién, en coordinacion con el
Departamento de Planificacion y Desarrollo, dependencia encargada de la gestién
de la calidad en el IAD. Asi mismo, también, notificara el avance en la ejecucion de
las actividades, bajo el formato y metodologfa, dispuesto a tales fines por el MAP y
respondera cualquier solicitud de ejecutoria.

9
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ART.14. El Comité Institucional estara integrado por miembros designados por la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucion y se debera enviar, via comunicacién
escrita al Ministerio de Administracién Publica (MAP), los nombres, cargos vy tipos
de responsabilidades del Coordinador/a, Secretario/a y demas miembros del mismo.

ART.15. Derogacion. Queda derogada cualquier disposicién emitida por el IAD, que
sea contraria a la presente Resolucion, los integrantes del Comité Institucional de la
Calidad del IAD, desempefiaran las tareas descritas en la presente, a partir de la
fecha de aprobacion y divulgacion de esta disposicion.

ART.16. El Sub-Director General queda responsabilizado del fiel cumplimiento de
los terminos de esta Resolucion.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana a los 28 dias del mes de abril del Afio
Dos Mil Veinte y Dos (2022) y en el 59 Aniversario de la Reforma Agraria.

o/Garcia Gaﬁé‘i‘a |

Agron. Francisco ctig
Director @
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